Guarda Municipal de Americana
Estado de Sdo Paulo

TERMO DE REFERENCIA
DISPENSA DE LICITACAO — ART. 75, INCISO II, DA LEI N° 14.133/2021

1-0OBJETO

Servico e locagdo de solucdo em gestdo de frequéncia para gerenciamento e
controle de ponto para a Guarda Municipal de Americana — GAMA”.

2 — JUSTIFICATIVA

A Guarda Municipal de Americana necessita garantir a continuidade do controle
eletrébnico de frequéncia de seus servidores, por meio de solugcao informatizada que
possibilite o registro, acompanhamento e gestdo da jornada de trabalho de forma

precisa, segura, auditavel e em conformidade com a legislacéo vigente.

O uso de sistema informatizado para marcacdo de ponto digital € essencial para
assegurar a integridade e a rastreabilidade dos registros de frequéncia, possibilitando a
emissao de relatorios gerenciais, acompanhamento de escalas, registro de ocorréncias
e justificativas, além de subsidiar os setores administrativos e de recursos humanos na

gestéo de pessoal.

A contratacéo visa atender as necessidades operacionais da corporacao, garantindo
gue todos os servidores, independentemente da escala ou do regime de trabalho,
tenham sua frequéncia registrada de forma padronizada, eficiente e segura. A auséncia
dessa solucdo acarretaria riscos de inconsisténcias nos registros, dificuldades no

controle de jornada e possiveis questionamentos administrativos e judiciais.

A presente contratacdo esta devidamente prevista no Plano Anual de Contratacdes
— PAC 2025 da Administracdo Municipal e sera realizada com fundamento no artigo 75,
inciso Il, da Lei n°® 14.133/2021, por se enquadrar nos limites legais para dispensa de
licitacdo. A elaboracdo de Estudo Técnico Preliminar (ETP) ndo foi realizada por ser

facultativa, conforme o artigo 15, inciso |, do Decreto Municipal n° 13.390/2023.
3 — ESPECIFICACOES DO OBJETO

Trata-se de servicos comuns, ou seja, aqueles cujos padroes de desempenho e
gualidade podem ser objetivamente definidos por meio de especificacdes usuais de

mercado, nos termos do artigo 6°, inciso Xlll, da Lei n°® 14.133/2021.
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3.1 - QUADRO RESUMO COM QUANTITATIVO E ESPECIFICACOES DO OBJETO

Item | Unid. | Qtd. Descricbes minimas:

01 Un 01 Locacdo de software de gerenciamento e controle de ponto,
incluindo servicos de atualizacdo de versdes on-line e
atendimento por telefone, e-mail e remoto, sem limite de
chamadas, para gerenciamento de até 400 funcionarios, bem
como locacéo do site de requerimento web, incluindo servigos
de atualizagcéo de versdes on-line e atendimento por telefone,

e-mail e remoto, sem limite de chamadas, para até 14 usuarios.

02 un. 02 Pontos de coleta de digitais, por meio de software instalado em
computadores, para registro eletrénico da jornada de trabalho,

conforme especificagdes técnicas deste Termo de Referéncia.

03 un. 20 Licencas de aplicativo para dispositivos méveis, destinadas ao
registro e controle eletrénico da jornada de trabalho, conforme

especificacdes técnicas deste Termo de Referéncia.

04 Um |01 Instalacdo, configuracdes e direcionamento do sistema ao

banco de dados ja existente no servidor da GAMA.

3.2 — ESPECIFICACOES MINIMAS OBRIGATORIAS

A solucdo em gestdo de frequéncia a ser locada devera ser composta por softwares
web ou mobdulos/telas especificados a seguir, devendo estar 100% interligadas e
integradas para gestdo de ponto eletrénico dos funcionarios da Guarda Municipal de
Americana — GAMA, para tratamento das justificativas e atestados, bem como controle
de jornadas, tabelas de horarios etc., através de processos automatizados eficientes e
simplificados para atender as necessidades da GAMA, em conformidade com a Portaria
n° 1.510/2009 do MTE.

3.2.1 — Aplicag&o/Software Web de Tratamento de Ponto e Gest&o de Frequéncia
3.2.1.1 — Da Documentacgéo

a) Fornecer documentacdo, manuais e suporte para instalacdo, implantacao e utilizacéo
do sistema na GAMA; realizar todo o processo de implantacdo, parametrizacdo e
alimentacao de dados via importacao de arquivos em lote;
b) Fornecer todos os scripts de instalacdo e inicializacdo do sistema para a equipe
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técnica da GAMA, em servidor de versionamento;
c) Fornecer documentacdo contendo especificacdes técnicas dos ambientes de
homologacédo e producao, incluindo equipamentos necessarios (servidores, switches,
firewall, balanceadores de carga, servidores proxy), parametros de configuracdo e
desempenho exigidos;
d) Fornecer documentacdo do banco de dados contendo Modelo Entidade
Relacionamento e Dicionario de Dados;
e) Fornecer documentacdo contendo relacdo de tecnologias, linguagens de
programacao e sistemas utilizados;
f) Fornecer documentacdo contendo especificagdo técnica das funcionalidades e/ou
servicos disponiveis no sistema, caso possua mecanismo de integracdo a outros
sistemas, via API especifica;
g) Fornecer documentacdo contendo endere¢co do servidor de versionamento e
informagBes técnicas sobre os procedimentos de atualizagdo do sistema;
h) Possuir manual com indice, impresso ou em formato digital, para consulta de
administradores e usuarios, contendo todas as informacfes de operacionalizacdo do

sistema.
3.2.1.2 — Da Autenticacédo de Usuéarios e Controle de Acesso

a) Possuir cadastro de usuario solicitando nome, codigo de usuario ou e-mail e senha;
b) Possuir recuperacdo de senha solicitando nome, coédigo de usuario ou e-mail;
c) Possuir controle de acesso solicitando credenciais de usuario e senha;
d) Autenticacdo confrontando as credenciais em banco de dados proprio;
e) Senha com no minimo 8 caracteres, armazenada de forma criptografada (RSA ou
SHA);

f) Blogueio apds 3 tentativas falhas de autenticacdo, registrando data, hora, IP e nome
de usuario, e apresentando sistema redundante de autenticacdo (ex.: captcha);
g Cadastro de 1 a 3 senhas Master com acesso total ao sistema;
h) Configuracdo individual de permissdes de acesso a funcionalidades por usuario
Master,

i) Controle de acesso por usuario e grupo de usuarios, configuravel por administradores
e Master;
J) Suspensao ou cancelamento rapido do acesso de qualquer usuario via senha Master;
k) Registro das operacdes realizadas pelos usuarios, armazenando data, hora, usuario
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e operacao;
)] Controle de acesso ilimitado, dentro das permissoes;

m) Operar sem limites de usuarios.
3.2.1.3 — Da Seguranga do Sistema

a) Possuir protecdo contra atague de injecdo de codigo SQL em todas as
funcionalidades do sistema;
b) Possuir protecdo contra ataque XSS, garantindo a origem da requisicdo de cliente,
caso utilize protocolo HTTP;
c) Possuir mecanismo de agendamento de coOpia de seguranca dos dados e
executveis, acessivel por usuario Master, permitindo configuracdo de periodicidade e
midia de destino;
d) Fornecer documentacdo para execucao dos mecanismos de recuperacao de copia
de seguranca dos dados;
e) Possuir mecanismo de exportagcédo de toda a base de dados, a qualquer momento,

pelo usuario Master, em formato SQL.
3.2.1.4 — Da Compatibilidade

a) Ser uma aplicacdo web, com todas as funcionalidades acessiveis via navegador de
internet, podendo, a critério da GAMA, exigir acesso via smartphones ou similares para
algumas telas ou funcionalidades;
b) Ser escrita integralmente em linguagem de programacdo compativel com os
propdésitos do sistema, com suporte técnico do fabricante, caso ndo utilize linguagem de
cbdigo aberto;
c) Ser totalmente compativel com os navegadores Microsoft Internet Explorer, Mozilla
Firefox e Google Chrome, nas versbes mais recentes e nas 3 versfes anteriores;
d) Utilizar SGBD MS SQL Server 2008 ou superior;
e) Possuir mecanismo de integracdo a outros sistemas via API propria, estando 100%
integrado com os sistemas de Recursos Humanos/Administracdo de Pessoal da GAMA,
especialmente a Folha de Pagamento, contemplando cadastros, eventos, controle de
frequéncia, justificativas, férias e afastamentos, permitindo ambas as formas de
integracao e geracéao de arquivos detalhados de faltas;
f) Ter cédigo executavel, incluindo scripts e documentacao, disponivel em servidor de

versionamento GIT ou CVN.
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3.2.1.5 — Da Performance

a) Permitir acesso simultaneo e concorrente por 100% dos usuarios cadastrados, sem
degradacao de tempo de resposta;
b) Atender aproximadamente 400 servidores da GAMA,;
c) Apuracdo completa de uma competéncia (30 dias) para todos os servidores em no
maximo 2 horas;
d) Geracgéo do espelho de ponto (Portaria 1.510/09) para todos os servidores em até 5
minutos;

e) Geracao do arquivo de fechamento de competéncia para todos os eventos em até 10
minutos;

f) Customizagdes para atender regras da GAMA nao poderéo ser justificativa para baixa

performance.

3.2.1.6 — Da Regionalizagéo

a) Apresentar todas as informacoes em portugués brasileiro;
b) Datas e horas no formato brasileiro;
C) Valores numéricos no formato brasileiro;
d) Moeda no formato correto para 0 Brasil;

e) Atender legislacao federal, estadual e municipal aplicavel, conforme interpretacao da

Secretaria de Negdcios Juridicos e Administracdo da GAMA.
3.2.1.7 — Das Funcionalidades

3.2.1.7.1 — O sistema devera funcionar em conformidade com as regras definidas na
CLT, nos Estatutos do Municipio de Americana, com as regras da Portaria n°
1.510/2009 do MTE e com interpretagfes juridicas da legislacdo aplicavel, inclusive
municipal, devendo atender as situa¢cdes separadamente, quando necessério. Todas as

telas, modulos e sistemas deveréo estar 100% interligados e integrados.

3.2.1.7.2 — Devera controlar niumero ilimitado de reldgios REP — Registrador Eletrénico

de Ponto de qualquer modelo ou marca.

3.2.1.7.3 — Devera permitir a inclusdo de escalas mensais para grupos especificos de
profissionais e manter o historico das escalas, possibilitando o langamento uma Unica

vez e gerenciamento automatico por prazo indeterminado.

Praca Tiradentes, s/n. - Bairro Colina— Fone/Fax (19) -34088220 — CEP 13478-049
Www.gama.sp.gov.br- gama@americana.sp.gov



Guarda Municipal de Americana
Estado de Sdo Paulo

3.2.1.7.4 — Deveréa aceitar tratar e gerenciar o registro, ajuste e tratamento de duas
matriculas diferentes ativas para o mesmo servidor (identificado pelo mesmo n° de
PASEP), com jornadas distintas, permitindo marcaces em um ou mais relogios,

conforme a necessidade da GAMA.

3.2.1.7.5 — Devera permitir o cadastramento “online” dos equipamentos relégios, sejam

eletrbnicos ou virtuais.

3.2.1.7.6 — Devera realizar monitoramento online de todos os reldgios (eletrénicos ou
virtuais) instalados, apresentando localizacdo e estado (ligado, desligado ou sem
comunicacgdo); leitura automatica dos REPs em tempo real ou diariamente, a critério da
GAMA; opcédo de leitura via arquivo AFD; gerenciamento de NSRs evitando

importacdes redundantes e identificando divergéncias.

3.2.1.7.7 — Deveréa coletar e identificar digitais via REPs, possibilitando cadastro na

base de dados, envio das digitais a outros REPs e exclusdo nos equipamentos.

3.2.1.7.8 — Devera controlar todos os tipos de jornadas de trabalho, mantendo histérico

completo e registro de logs de alteracdes.

3.2.1.7.9 — Deverd permitir a composicdo de horérios por ciclos de jornadas, com
controle completo de banco de horas, compensacfes, calendarios, tipos de dias,

criacdo de dias especificos e sem necessidade de programacao adicional.

3.2.1.7.10 — Deveréa executar, sem programacao adicional, apuracao de horas normais,
extras, atrasos, saidas antecipadas, auséncias, adicionais noturnos, interjornadas,
afastamentos integrais ou parciais, compensag¢fes automaticas e regras especificas da
GAMA para célculo de horas extras e adicionais.

3.2.1.7.11 — Devera permitir cadastro de varias empresas, departamentos, cargos e
regimes juridicos, com atribuicdo de regras especificas.

3.2.1.7.12 — Devera permitir cadastro de digitais via coletores hamster ou REPs,

armazenando, enviando e excluindo conforme necessario.
3.2.1.7.13 — Deveré enviar remotamente dados e digitais para um ou mais REPs.

3.2.1.7.14 — Devera coletar, remotamente e automaticamente, marcacdes efetuadas

nos REPs, com possibilidade de coleta manual e importagdo de arquivo AFD.

3.2.1.7.15 — Devera permitir cadastro de justificativas individuais e coletivas.
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3.2.1.7.16 — Devera permitir visualizacdo do ponto diario com informacdes e filtros

conforme as necessidades da GAMA.
3.2.1.7.17 — Deveréa permitir controle de tolerancia parametrizada para entrada e saida.

3.2.1.7.18 — Devera permitir controle de abonos, atrasos, faltas (justificadas e
injustificadas), horas extras, afastamentos, férias, licencas, cursos, greves e pontos
facultativos, com lancamentos em lote e integragcédo com folha de pagamento.

3.2.1.7.19 — Deveré& permitir controle de multiplos bancos de horas e compensagdes

programaveis.

3.2.1.7.20 — Devera permitir controle total de banco de horas e compensacéao.
3.2.1.7.21 — Devera permitir criar modelos especificos de jornada de trabalho.
3.2.1.7.22 — Devera permitir ao usuario escolher o periodo de apuracédo de frequéncia.

3.2.1.7.23 — Deverad permitir parametrizacdo de regras e férmulas definidas pela

administracao.

3.2.1.7.24 — Devera apresentar apuracdo de totais de horas trabalhadas, extras, faltas,

atrasos, adicionais noturnos, DSR etc.
3.2.1.7.25 — Devera possuir consulta de espelho de ponto.

3.2.1.7.26 — Devera permitir justificar faltas e atrasos, lancar/excluir marcacfes
individualmente ou em lote, gerar horarios automaticos e registrar intervalos

automaticos conforme regras da GAMA.

3.2.1.7.27 — Devera permitir notificacdes por e-mail a gestores sobre eventos como

horas extras, atrasos e faltas.
3.2.1.7.28 — Devera apresentar alertas sobre funcionarios que realizam horas extras.

3.2.1.7.29 — Devera gerar relatérios em tela e nos formatos PDF, CSV, Excel, ODS,
Word e TXT.

3.2.1.7.30 — Deveré gerar relatérios com saida para impressora.
3.2.1.7.31 — Devera possuir relatério de histérico de horéarios/escalas.

3.2.1.7.32 — Devera possuir relatorio de visualizagdo do ponto diario.
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3.2.1.7.33 — Devera possuir relatorio de divergéncias (faltas, horas de almoco fora do

padrdo, atrasos).

3.2.1.7.34 — Deveré possuir relatorio do espelho de ponto do servidor.
3.2.1.7.35 — Devera possuir relatério de presenca com filtros.

3.2.1.7.36 — Devera possuir relatorio de escalas e grades de horarios.
3.2.1.7.37 — Deveré possuir painel de Bl para estatisticas (faltas, atrasos etc.).

3.2.1.7.38 — Devera permitir cadastramento, checagem e manipulagdo de digitais com
capacidade minima para 15.000 digitais, com solugédo alternativa para usuarios sem

leitura biométrica, incluindo cartdo de proximidade.

3.2.1.7.39 — Devera possibilitar acompanhamento das atualizacdes de versédo dentro da

aplicacdo, com histérico de alteragdes.

3.2.1.7.40 — Deveré possibilitar integracdo automatica com a folha de pagamento para

evitar retrabalho, verificando divergéncias de dados e emitindo alertas e relatorios.

3.2.1.7.41 — ImpressOes digitais deverdo ser armazenadas no banco de dados da

aplicacao.
3.2.1.7.42 — Deveré possibilitar monitoramento em tempo real da frequéncia.
3.2.1.7.43 — Devera possuir médulo de banco de horas inteligente e automatico.

3.2.1.7.44 — Devera possuir calendario de feriados, pontos facultativos e horario de

verao, com tratamento de todas as regras da GAMA.
3.2.1.7.45 — Devera permitir periodo de competéncia em todos os relatorios.
3.2.1.7.46 — Atualizacdes via internet, sem agendamento presencial.

3.2.1.7.47 — Devera possuir relatério para apuracdo de plano de carreira, licenca-

prémio, adicionais, sexta-parte e certiddes, integrado a folha de pagamento.
3.2.1.7.48 — Relatoérios devem poder ser enviados por e-mail.
3.2.1.7.49 — Avisos em tela sobre irregularidades de inter e intrajornadas.

3.2.1.7.50 — Atender a todas as particularidades e regras de gestdo de frequéncia da
GAMA.
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3.2.1.7.51 — Prestar suporte ilimitado por telefone, e-mail e remoto, com atualizacéo de
versdo via internet e prazos maximos de solucdo de 24 horas para demandas que

exijam programacao.

3.2.1.7.52 — Procedimento de manutencdo deve ser pratico e rapido, sem erros e com

interface amigavel.

3.2.1.7.53 — Tratar cargos em confianca sem exportar para folha de pagamento, com

opcao de ndo gerar espelho de ponto desses cargos.

3.2.1.7.54 — Disponibilizar filtros por departamento, cargo e fungdo para todas as

funcionalidades.
3.2.1.7.55 — Espelho de ponto devera refletir fielmente o célculo e exportagéo.
3.2.1.7.56 — Permitir langamento de observac¢des nas justificativas.

3.2.1.7.57 - Parametrizacbes e customizacbes devem ser permanentes e

documentadas, sem perda de performance.
3.2.1.7.58 — Possuir op¢ao de blogueio de manutencdo em competéncias encerradas.

3.2.1.7.59 — Dias da competéncia em andamento devem estar disponiveis para

manutencao no dia da ocorréncia.

3.2.1.7.60 — Competéncias anteriores devem estar disponiveis para visualizacdo e

relatorios.

3.2.1.7.61 — Relatorios e espelhos de ponto devem trazer apenas informacfes do

periodo apurado conforme cadastro.

3.2.1.7.62 — Possuir opcdo de bloqueio de horas extras, com liberacdo condicionada e

campo de observacao para registro.

3.2.2 — Tela/Médulo/Aplicacdo Web de Requerimento ou Gerenciamento do Ponto

pelos Superiores Imediatos
3.2.2.1 — Das Funcionalidades

3.2.2.1.1 — Operar via navegador de internet, sendo disponibilizado online, sem

necessidade de instalacdo nas maquinas dos usuarios.

3.2.2.1.2 — Ser totalmente parametrizado e configurado na Aplicacdo Web de Gestéao de

Frequéncia.
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3.2.2.1.3 — Utilizar a mesma base de dados da Aplicacado Web de Gestdao de
Frequéncia, sem necessidade de sincronizacao, de forma que alteracdes realizadas em

gualquer um dos modulos sejam refletidas em ambos simultaneamente.

3.2.2.1.4 — Possibilitar que o responsavel por cada departamento corrija inconsisténcias
dos funcionarios sob sua gestdo, tais como lancamentos de marcagcbes por
esquecimento, exclusbes de marcacdes, e outras, com acesso restrito conforme

permissdes liberadas pelo usuario Master.

o Permitir acesso apenas a determinados tipos de faltas ou justificativas, conforme
liberacdo pelo usuario Master, inclusive desenvolvidas em até 24 horas quando
solicitado;

o Permitir langcamento em lote para um ou varios servidores simultaneamente;

o Permitir lancamento de tipos especificos de faltas, como faltas abonadas, greve
abonada ou greve com prejuizo salarial, com possibilidade de lancamento em
lote por periodo e por selecédo de departamentos.

3.2.2.1.5 — Restringir o acesso de cada usuario responsavel por departamento apenas
aos funcionérios do seu setor ou grupo de setores; permitir visualizacdo do ponto diario

com informacdes que atendam as necessidades da GAMA.

3.2.2.1.6 — Armazenar em banco de dados todos o0s requerimentos relacionados a

frequéncia de funcionarios (ex.: falta abonada), eliminando o tramite em papel.

o Possibilitar que, em certos casos, todos os funciondrios possam requerer
diretamente sua falta via login proprio, preferencialmente por link no portal do

servidor, com deferimento pela chefia.

3.2.2.1.7 — Conter programa de consulta/impressédo de requerimentos, com filtros por

funcionario, situacao/status, tipo de requerimento e periodo.

3.2.2.1.8 — Possibilitar até trés niveis de aprovacéo de requerimento:
1. Elaboracao pelo funcionério e envio ao superior imediato para aceite ou rejei¢ao;
2. Analise do respectivo secretario;

3. Aprovacao final pela conferéncia do RH, com integracédo a folha de pagamento
para verificar se o servidor tem direito ao requerido, alimentando

automaticamente a Aplicacdo Web de Gestédo de Frequéncia.
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3.2.2.1.9 — Receber assinatura eletronica na elaboragéo e aprovagéao do requerimento,

se conveniente para a GAMA.

3.2.2.1.10 — Possibilitar a inclusdo do brasdo da Guarda Municipal de Americana nos
requerimentos, se desejado.

3.2.2.1.11 — A contratada devera prestar suporte por telefone, e-mail e remoto para os
usuarios da solucao, além de liberar programa de instalacdo de versédo via internet. O

suporte sera ilimitado, podendo ser utilizado sempre que necessario.

3.2.2.1.12 — Possuir integracdo das credenciais do usuéario através de sistema de

diretérios compativel com protocolo LDAP (Active Directory)
3.3 — Do Software Desktop de Registro e Coleta das Marcacdes de Ponto

3.3.1 — Dois (2) pontos de coleta de digitais atraves de software instalado em
computadores, localizados em prédios publicos fora da Sede da GAMA, para o registro
eletronico de jornada de trabalho de servidores, sendo um na Sede do CANIL e outro no
Parque Ecologico de Americana. A GAMA disponibilizara os computadores para

instalacao do software e os leitores de digitais.
a) Do Software Desktop de Registro e Coleta das Marcacdes de Ponto

e Possuir integracao total com o Software Web de Gestéo de Frequéncia
especificado no item 3.2, oferecendo duas possibilidades:

1. On-line — gravagéo direta no banco de dados do software, sem
necessidade de exportacdo/importacdo de arquivos, quando houver
comunicacéo via Internet, rede ou antena (radio);

2. Exportacédo/importacéo de arquivo AFD — quando ndo houver comunicagao
via Internet, rede ou antena (radio);

e Possuir integragdo com coletor biométrico, possibilitando a comparacao de
digitais registradas no banco de dados do proprio sistema;

o Possibilitar a comparacao de até 1.000 digitais em no maximo 3 segundos no
sistema local “off-line”;

o Garantir seguranga quanto ao arquivamento das marcacoes, salvando no minimo

trés copias de cada registro;
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« Possibilitar a distribuicdo de permissfes para marcacdes em reldgios especificos
a partir da central, compartilhando cadastros de digitais entre equipamentos;

e Apesar de ser DESKTOP, operar também em modo “on-line” via Internet ou rede
TCP/IP, alternando automaticamente para “off-line” em caso de falha de
comunicagéo, e transmitindo os dados ao restabelecer a conexao;

o Possuir bloqueio de marcagéo para funcionarios afastados ou em férias, com
exibicdo do motivo no ato da tentativa (funcéo liberada apenas para estatutarios);

o Possuir parametro configuravel para tolerancias nas marcacgdes, bloqueando e
alertando registros fora do padréo sem autorizagéo (funcao liberada apenas para
estatutarios);

o Ser de facil instalacdo, permitindo execucéo pelo setor de informatica da
contratante;

o Gravar informacdes on-line diretamente no banco de dados central, eliminando a
necessidade de exportar/importar arquivos de texto;

o Trabalhar com data e hora do servidor central, prevenindo alteragcdes manuais
para beneficio proprio; quando instalado em maquina isolada, possuir recurso
interno que impeca tal ocorréncia;

e Possuir aviso sonoro para marcagdes mal-sucedidas ou bloqueadas (funcéo
liberada apenas para estatutarios);

« Permitir marcacao apenas quando a hora extra estiver previamente autorizada,
evitando registros indevidos (funcéo liberada apenas para estatutérios);

« Permitir alteracdo das configuracdes diretamente da central, sem necessidade de
ajuste em cada equipamento;

e Integrar-se ao horario de verdo do sistema operacional, evitando ajustes manuais;

« Possibilitar sincronizagéo de horario via protocolo NTP;

e Ser instalada nas maquinas de ponta em modo DESKTOP, trabalhando com

horéario e gravacao diretamente no servidor central.

3.3.2 — Vinte (20) licencas de aplicativo mével para registro e controle eletrénico da
jornada de trabalho dos servidores que atuam em postos fixos fora da Sede da GAMA. A

GAMA disponibilizara os aparelhos para instalacao dos aplicativos.

3.3.3 — Servigos de instalacdo, configuragéo e direcionamento ao banco de dados
existente no servidor da GAMA.
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4 — REQUISITOS E PRAZOS DE EXECUCAO

4.1. Os servicos deverdo observar os critérios estabelecidos no Guia de
Sustentabilidade da Prefeitura de Americana, conforme disposto na Lei Municipal n°
6.491, de 18 de dezembro de 2020.

4.2. Nao sera admitida a subcontratacdo total ou parcial do objeto.

4.3. Nao sera exigida garantia contratual, conforme os artigos 96 e seguintes da Lei
Federal n°® 14.133/2021.

4.4. O prazo de execucdo contratual sera de 12 (doze) meses, contados a partir da
assinatura do contrato ou documento equivalente, com execugao dos servigos de forma

mensal e continua, conforme a demanda da Guarda Municipal de Americana — GAMA.

4.5. A execucao mensal compreendera:
a) Disponibilizacdo e manutencdo da solucdo contratada durante todo o periodo de
vigéncia;

b) Realizacdo de atendimentos e suporte técnico ilimitado, sempre que solicitado;

c) Atualizacdes de versdes e demais servi¢os previstos neste Termo de Referéncia.

4.6. O prazo maximo para atendimento das solicitacdes sera de até 10 (dez) dias uteis,
contados a partir do envio da Ordem de Servigco, quando se tratar de ajustes,
configuragdes ou instalacdes adicionais previstas neste TR.

4.7. As comunicacg0Oes e solicitacbes de servico serao formalizadas por e-mail, enviadas
pelo Setor de Compras da Guarda Municipal de Americana.

4.8. Esclarecimentos adicionais poderdo ser obtidos diretamente com o Setor de
Compras da Guarda Municipal de Americana, pelo telefone (19) 3408-8220.

5-LOCAL DE EXECU(;AO DOS SERVICOS

5.1. Os servicos objeto desta contratacdo serdo realizados, preferencialmente, nas
instalacbes da Guarda Municipal de Americana — GAMA, localizadas na Praca
Tiradentes, s/n° Bairro Colina, Americana/SP, no horario das 08h00 as 16h00, de
segunda a sexta-feira.
5.2. Poderdo também ser executados nas instalacées da Base da ROMU e no Parque
Ecologico de Americana, em local proprio disponibilizado pela Administracao,
observando-se horarios compativeis e previamente acordados, preferencialmente no

periodo comercial.
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5.3. A critério da Administracdo, poderdo ser utilizados outros locais de atendimento
vinculados a GAMA, desde que previamente comunicados a contratada.
5.4. Em casos excepcionais, quando necessario, a execucao podera ser reagendada,

desde que ndo comprometa o cronograma geral estabelecido.

6 — OBRIGACOES

6.1 — Obrigacdes da Contratada

A empresa contratada devera:

6.1.1. Executar integralmente o0s servicos contratados, conforme especificacdes
técnicas e prazos definidos neste Termo de Referéncia.
6.1.2. Garantir que 0s servicos sejam prestados por profissionais devidamente
habilitados e legalmente registrados em seus respectivos conselhos de classe, quando
aplicavel.

6.1.3. Incluir no preco todos os custos incidentes, como tributos, encargos trabalhistas,
materiais, transporte, seguros, taxas, e quaisquer outras despesas necessarias a plena
execugao, sem repasse a contratante.
6.1.4. Corrigir, sem 6nus adicional, eventuais falhas ou inconsisténcias detectadas na
execucao dos Servicos.
6.1.5. Zelar pela confidencialidade das informacbes, nos termos da Lei Geral de
Protecdo de Dados — LGPD (Lei n°® 13.709/2018) e demais normas correlatas.
6.1.6. Manter, durante toda a vigéncia contratual, as condicbes de habilitacdo e
qualificacao exigidas.
6.1.7. Cumprir integralmente a legislacdo vigente, incluindo normas ambientais, de
seguranca e de ética profissional.

6.2 — Obrigac¢des da Contratante

Compete a Guarda Municipal de Americana — GAMA:

6.2.1. Emitir a Ordem de Servico autorizando a execucdo dos servigos.
6.2.2. Disponibilizar as instalacbes e recursos necessarios para a execucdo dos
Servigos, conforme descrito no item 5.
6.2.3. Acompanhar e fiscalizar a execucdo, comunicando a contratadas eventuais

inconsisténcias.
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6.2.4. Efetuar o pagamento no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados do aceite

da Nota Fiscal atestada, observadas as condicdes deste TR.

7 — ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAQAO DO CONTRATO

7.1. Cabera ao gestor do contrato notificar a contratada sobre irregularidades,
determinando as providéncias necessarias.
7.2. A gestdao ficara a cargo do servidor GCM Cleiton, responsavel pelo
acompanhamento global, controle de prazos e solicitagbes de ajustes formais.
7.3. A fiscalizacdo da execugdo serd exercida pela servidora Quitéria, ou por
representante formalmente designado, que acompanhara a prestacdo, registrara
ocorréncias e adotarda medidas corretivas, nos termos do art. 117 da Lei n°
14.133/2021.

7.4. A atuacdo da fiscalizacdo n&do exclui nem limita a responsabilidade integral da
contratada, inclusive perante terceiros, por falhas ou vicios decorrentes da execucéo,
conforme art. 120 da Lei n° 14.133/2021.
7.5. ApGs a verificacdo da conformidade dos servigos, cabera a fiscalizacdo atestar a
Nota Fiscal, registrando nome legivel, matricula e data do aceite, encaminhando-a ao

Setor de Compras para liquidacdo e pagamento.

8 — CRITERIOS DE PAGAMENTO

8.1. O pagamento serd realizado por ordem bancéaria em conta indicada pela
contratada.

8.2. O prazo sera de até 30 (trinta) dias corridos, contados do aceite da Nota Fiscal
atestada.

8.3. Havendo erro na Nota Fiscal ou impedimento para liquidagdo, o pagamento ficara
suspenso até regularizacao, reiniciando-se o prazo apos correcao, sem 6nus a GAMA.
8.4. Serdo efetuadas retencdes tributarias conforme a legislacdo vigente.
8.5. Os tributos devidos seréo retidos na fonte, independentemente de constaremna
planilha de precos.
8.6. A Nota Fiscal devera conter a destinacao tributaria correta e, quando aplicavel, a
declaracdo de enquadramento no Simples Nacional, conforme Decreto Municipal n°
13.280/2023.

8.7. Considera-se data de pagamento aquela em que for emitida a ordem bancéria.
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8.8. Em caso de divergéncia quanto ao objeto, sera observado o art. 143 da Lei n°

14.133/2021, permitindo o pagamento da parte incontroversa.

9 — SELECAO DO FORNECEDOR

9.1. A fornecedora sera selecionada mediante procedimento de dispensa de licitagao,
fundamentado no art. 75, inciso Il, da Lei n® 14.133/2021, com a escolha da proposta de
menor preco, desde que atenda integralmente as exigéncias técnicas deste Termo de
Referéncia

9.2. As exigéncias relativas a habilitagéo juridica, fiscal, social e trabalhista dever&o ser
atendidas e mantidas durante toda a vigéncia contratual, nos termos da legislacéo

vigente.

10 — ESTIMATIVA DE PRECO
10.1. A estimativa do pre¢o sera realizada concomitantemente a selecdo da proposta
economicamente mais vantajosa, procedendo-se a pesquisa de precos com
fornecedores do ramo de atividade habituais e que integram a base de dados cadastrais
ou que comprovadamente possam realizar o fornecimento, conforme artigos 32 e 33 do
Decreto Municipal 13.390/2023.

11 — ADEQUACAO ORCAMENTARIA
11.1. A despesa correra por conta da dotacdo orcamentaria consignada na categoria

econdmica n° 33.90.40.

12 — INSTRUMENTO CONTRATUAL

O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir de sua assinatura,
podendo ser prorrogado, sucessivamente, até o limite previsto no art. 107 da Lei n°
14.133/2021.

Americana 08 de agosto de 2025.

Cleiton Marques de Souza

Central de Planejamento
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